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Conditiile de garantie pentru bibliorafturile si mapele maXfile.

Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Werftstrasse 9, 30163 Hannover,
Germania, denumit in continuare Pelikan, asigura garantie extinsa biblioraftului
maX.file pe o perioada de 10 ani de la data achizitiei. Garantia este oferitd in
urmatoarele conditii:

1. Pelikan garanteaza cd biblioraftul impreuna cu mecanismul sau, sunt lipsite de
defecte pe o perioada de 10 ani de la data achizitiei. Aceasta este valabila indiferent
de locatie.

2. Pe perioada garantiei, Pelikan se angajeazad sa inlocuiasca orice produs care are o
defectiune din cauza materialului sau a procesului de fabricatie, fara costuri
aditionale. Pentru a va compensa pentru cheltuielile de expediere, impreuna cu
biblioraftul maX.file inlocuit, veti mai primi inca unul la fel, in mod gratuit. Produsul
defect inlocuit trece in proprietatea Pelikan.

3. Defectele cauzate de utilizare improprie, uzura normalg, efectul substantelor
chimice, temperaturi extreme, accidente, manipulare si reparatiile efectuate de cdtre
cumpardtor sau de catre service-uri neautorizate, sunt excluse de la garantie.

4. Varugam sd expediati produsul defect, impreuna cu dovada de achizitie si cu
descrierea defectiunii, la adresa de mai jos din tara dumneavoastrs de domiciliu. n
cazul in care tara dvs nu este listatd mai jos, va rugam contactati Pelikan Germania.
Transportul se face pe costul si riscul Dvs.

5. Daca se constata ca produsul dvs a fost manevrat impropriu si ca defectiunea nu este
acoperita de garantie, veti fi informat in vederea luarii deciziei daca va doriti articolul
inapoi pe cheltuiala dvs, sau daca acesta sa fie distrus

6. Perioada de garantie nu se extinde sau reinnoieste odata cu interventia.

7. Pelanga aceasta grantie, sunteti in continuare titularul tuturor drepturilor dvs, care
nu sunt restrictionate de acest document.

Adresa de contact

Romania

Herlitz Romania SRL

Str. Depozitelor nr. 22

540240 Tg-Mures

Telefon: +40 (0) 265 253 722

Fax: +40 (0) 265 253 582

E-Mail: herlitz@herlitzromania.ro
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Herlitz maX. file: biblioraftul maXim!

Bon de returnare

Adresa de returnare:

Herlitz Romania SRL
Str. Depozitelor nr. 22

N N

540240 Tg-Mures

Date client:

Nume:* ( ) Prenume:* C
Strada:* C ) Ne.* C
Cod postal:* C ) Localitatea:* C
Tara:* C )

Telefon/ )

Telefon mobil: E-mail: C

Date de achizitie (data, firma - rugam atasati copia facturii):

C )

Motivul returnarii (rugam descrieti pe scurt):

Dau asigurari prin prezenta ca deteriorarea a aparut in conditii de folosire corecta.

Data Semnatura
1@ © Bestite
maX.file

* Date obligatorii
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