
Гарантийные условия для папок-скоросшивателей и папок с кольцами 
herlitz maX.file 

Компания Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Werftstrasse 9, 30163 Ганновер, Германия 
(“Pelikan“) гарантирует расширенную гарантию производителя на 10 лет с момента покупки для 
папок-скоросшивателей и папок с кольцами herlitz maX.file, согласно следующим условиям. 

1. Пеликан подтверждает, что папки-скоросшиватели и папки с кольцами herlitz maX.file не
будут подвержены дефектам производства и материальным дефектам в течение 10 лет с
момента покупки. Эта гарантия действительна независимо от местонахождения.

2. В течение срока действия гарантии, Пеликан устраняет все дефекты папок-скоросшивателей
и папок с кольцами herlitz maX.file, возникшие из-за материала или производства, бесплатно
заменяя их новым равноценным продуктом maX.file. В качестве компенсации ваших
почтовых расходов, вы получите дополнительно еще один продукт maX.file. Заменяемые
продукты передаются компании Пеликан.

3. Все дефекты, возникшие благодаря несоответствующему использованию, износу,
воздействию химикатов, экстремальных температур, случайных повреждений, обращению
или попыток починки вами или третьей стороной, исключены из гарантии.

4. Пожалуйста, вместе с дефектной продукцией присылайте также подтверждение покупки и
заполненный бланк возврата с описание дефекта по адресу, указанному ниже, в
соответствии с вашим местонахождением. Если вы находитесь в стране, не указанной в
списке, пожалуйста свяжитесь с офисом Пеликан в Германии. Расходы и риски при доставке
дефектного товара вы берете на себя.

5. Если гарантия не покрывает вашу жалобу, мы свяжемся с вами, чтобы вы решили,
необходимо ли возвратить вам этот продукт за ваш счет или уничтожить его.

6. Гарантийный срок не может быть продлен или обновлен благодаря выполнению
гарантийных услуг.

7. Помимо данной гарантии у вас также есть все законные права, которые гарантия ни в коем
случае не ограничивает.

Контактные адреса 

Германия 
Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG 
Abt. QM Endverbraucherservice 
Straße der Einheit 142-148 
14612 Falkensee 
Германия/Germany 
Telefon: +49 (0) 3322 26-0 
Fax: +49 (0) 3322 26-5160 
E-Mail: herlitz.endverbraucherservice@pelikan.com

Сентябрь 2018 

tel:+4951169690
mailto:herlitz.endverbraucherservice@pelikan.com


Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG


	Гарантийные условия для папок-скоросшивателей и папок с кольцами herlitz maX.file
	Контактные адреса


