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Polityka jako$ci naszego przedsiebiorstwa odpowiada kontekstowi organizacii i definiuje
diugofalowe cele. Dlatego ukierunkowujemy nasze swiadczenia i produkty na spetnianie
oczekiwan zainteresowanych stron.

Tylko poprzez ciggte zaspokajanie potrzeb naszych Klientow jestesmy w stanie rowniez w
przysziosci zapewni¢ ekonomiczny sukces i zaufanie.

Regularnie analizujemy nasze mocne i stabe strony i powaznie podchodzimy do
wynikajacych z tego szans, planujac i wdrazajac jednoczeénie dziatania strategiczne i
korygujace zapobiegajgce zagrozeniom i ryzykom.

Aby kazdy pracownik naszego przedsiebiorstwa w trakcie swojej codziennej pracy stawiat
orientacje na klienta na pierwszym miejscu, ustalone zostaty i podane do wiadomosci
nastepujace podstawowe zasady polityki jakosci, bedace czescig polityki przedsigbiorstwa.

Podstawowym celem wszystkich aktywnosci w naszym przedsigbiorstwie jest zadowolenie
Klienta. Uzyskujemy to m.in. poprzez spetnianie nastepujacych oczekiwan:

e przyjazng i kompetentng obstuge, doradztwo i serwis posprzedazowy
s terminowsg i jakosciowg dostawe
e dostarczanie wyrobéw wedtug oczekiwan klienta

Kolejnym celem jest ciggte doskonalenie. Dokonujemy tego poprzez:

e regularng kontrole jakosci

« optymalizacje procesow

e staly przeglad i doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig oraz wynikajgce z tego
dziatania korygujace

Dazymy do unikania bledow. Osiggamy to poprzez:

wykwalifikowanych pracownikow

skuteczne procesy

funkcjonujaca i sprawng infrastrukture

zarzadzanie zasobami (personel, srodowisko pracy itp.)

Jako$¢ naszych $wiadczen uzalezniona jest tez w sposob istotny od motywacji naszych
pracownikow, w zwigzku z tym dazymy do jej utrzymania. Realizujemy to poprzez:

samodzielng i odpowiedzialng prace

majace miejsce regularne szkolenia

traktowanie naszych pracownikéw z szacunkiem i w sposéb podmiotowy
mile widziang krytyke i wynikajace z niej pomysty

Minimalizujemy wplyw na nasze otoczenie i srodowisko poprzez ciggtg oceng oddziatywania.
Zarzad, kierownictwo i pracownicy wspierajg dziatania w zakresie BHP i ochrony $rodowiska.

Firma zobowigzuje sie do spetnienia obowigzujgcych i majgcych zastosowanie wymagan
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