
 
 
herlitz maX.file iratrendezők és gyűrűskönyvek jótállási feltételei  
 
A Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Werftstrasse 9, 30163 Hannover, 
Németország (a továbbiakban “Pelikan“) a herlitz maX.file iratrendezők és 
gyűrűskönyvek vásárlási dátumától számított 10 év jótállást vállal a következő 
feltételek szerint. 

 
1. A Pelikan biztosítja, hogy a herlitz maX.file iratrendezők és gyűrűskönyvek anyag- és 

gyártási hibáktól mentesek a vásárlás dátumától számított 10 évig. Ez a jótállás a 
vásárlás helyszínétől függetlenül érvényes. 
 

2. A jótállási időszak alatt a Pelikan orvosolja a herlitz maX.file iratrendezők és 
gyűrűskönyvek minden anyag-, illetve gyártáshibáját, ami egy - a hibás termékkel 
egyenértékű - új maX.file termékkel történő helyettesítést jelent. A postai díjak 
kompenzálásaként egy újabb maX.file terméket is kap a csere termék mellett. A 
kicserélt termékek a Pelikan tulajdonába kerülnek. 
 

3. A nem megfelelő használatból, a normál kopásból, vegyszerek hatásától, szélsőséges 
hőmérséklettől vagy egyéb külső behatásoktól származó sérülések nem részei a 
garanciának. 
 

4. Kérjük, a sérült terméket a vásárlást igazoló bizonylattal és a kitöltött visszáru 
nyomtatvánnyal küldje vissza az Ön lakhelyéhez legközelebb eső lent megadott 
címre. Abban az esetben, ha Ön olyan országban tartózkodik, ami nincs felsorolva a 
lenti listában, kérjük, lépjen kapcsolatba a Pelikan németországi központjával. A 
szállítási költség és kockázat Önt terheli. 

 
5. Amennyiben az Ön által benyújtott igény nem tartozik a jótállás hatálya alá, 

tájékoztatjuk Önt és eldöntheti, hogy a terméket visszapostázzuk az Ön részére az 
Ön költségére vagy semmisítsük meg a terméket. 

 
6. A jótállási időtartamot a jótállási szolgáltatás teljesítése nem hosszabbítja meg, 

illetve nem újítja meg. 
 

7. Természetesen a jótálláson kívül Ön jogosult a törvény által biztosított jogokra, 
amelyeket ez a garancia nem korlátoz. 

 
 
Elérhetőségek  
 
Herlitz Hungária Kft. 
Campona u. 1 (Harbor Park)  
1225 Budapest 
Hungaria  
Phone: +36 (0) 1 305-2000 
Fax: +36 (0) 1 305-2035  
E-Mail: herlitz@herlitz.hu 
 

2018. szeptember 

tel:+4951169690
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Visszaküldés oka:

Áruvisszaküldési nyomtatvány

Beszerzési adatok (dátum, vásárlás helye – akkor kérjük csatolja a vásárlást igazoló blokkot):

Kijelentem, hogy a sérülés rendeltetésszerű használat mellett történt.

Dátum

* Szükséges információk

Aláírás

Visszaküldési cím:
Herlitz Hungária Kft.  
Campona u. 1 (Harbor Park)  
1225 Budapest  
Hungaria 

Vásárló adatai

Keresztnév:*

Házszám:*

Város:*

Email:*

herlitz max.file   : 
Iratrendezés felsőfokon

Vezetéknév:*

Utca:*

Irányítószám:*

Ország:*

Telefonszám:*
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